GERENCIA DE
PROJETOS DE TI

Prdticas do PMBOK® v4 aplicadas
a Tecnologia da Informagado. Inclui
Planejamento Estratégico da TI,

®

modelos de maturidade (OPM3™ e
CMM-1) e metodologias dgeis
(SCRUM etc.). Discussdo integrada
ao COBIT® e a Governanca em TI.

DIFERENCIAIS
Contetdo abrangente (PMBOK®, SCRUM, OPM3, COBIT® e CMM:-I);
Avaliagao prévia das necessidades de cada participante para customizagao do conteudo;
Foco na pratica empresarial e atendimento de demandas do dia-a-dia de mercado;

Abrange ferramentas de Gerenciamento de Portfdlio de Tl (PPM).

Sucesso para seus Projetos! ®
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OBJETIVO
Este programa tem como objetivo consolidar conhecimentos sobre as
melhores praticas de Gerenciamento de Projetos na area de TI com base no
Guia PMBOK® v.4 e de forma integrada aos controles do COBIT® v4.1 e aos

modelos de maturidade OPM3® e CMM-I®. O programa possui foco voltado
para a obtencdo do alinhamento estratégico do portfélio de TI.

ApOs a participagdo neste grupo o profissional aumentara muito o seu grau
de conhecimento sobre as ferramentas de Governanga utilizadas no mercado.
Além disso, ele terd contato com todo o conhecimento existente no Guia

PMBOK® v4 sobre Gerenciamento de Projetos de forma aplicada a TI.

PUBLICO ALVO

Este programa € indicado para profissionais executivos (diretoria,

geréncia e coordenagdo) que precisam absorver grandes quantidades de

conhecimento em pouco tempo. Costumam participar deste programa:

« Gerentes de programa e chefes de gerentes de projeto de TI;

« Gerentes de projeto de TI e outros membros da equipe;

« Diretores, gerentes, coordenadores e supervisores da area de TI;
« Consultores e outros especialistas da area de TI;

+ Gestores de 6rgdos do governo que atuam na area de TI;

» Profissionais que se preparam para assumir posicoes executivas.

PRIMMER

http://www.primmer.com.br
contato@primmer.com.br
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BENEFICIOS

Durante o programa as principais ferramentas de gerenciamento de projetos
sdo abordadas com énfase na sua utilizacgdo em ambientes tipicos de TI. Apds o
programa, cada participante terd uma resposta - adequada a sua realidade -

para questoes como:

« As praticas de gerenciamento sao adaptaveis a qualquer projeto?
« Como medir a eficacia e a eficiéncia da TI e de seus projetos?
« Como medir a maturidade em gerenciamento de projetos de TI?

+ Qual a taxa de sucesso em projetos de TI no mundo e no Brasil?
« Comoo COBIT® eo CMM-I® se encaixam neste contexto?

+ Qual a importancia da TI para a sua organizagdo?

+ As metodologias ageis como o SCRUMM funcionam?

Além disso, o participante devera adquirir as seguintes capacidades:

« Analisar a eficiéncia e a eficacia da TI em sua organizacao;
« Utilizar ferramentas para mensurar o grau de dependéncia

estratégica da TI para o negdcio;

- Definir quando, como e por que usar COBIT®, cMM-I® e OPM3°.

+ Interpretar o Guia PMBOK® de forma agil e escolher a forma mais
adequada de abordar cada processo;

« Gerenciar projetos de TI utilizando as praticas do PMBOK®;

« Participar da criacao e amadurecimento de uma metodologia de
Gerenciamento de Projetos de TI com base no Guia PMBOK®;

« Participar de projetos de elevacao do grau de maturidade em

gerenciamento de projetos TI usando o opPM3°,

PRIMMER
http://www.primmer.com.br
contato@primmer.com.br




A primmer

Governanga & Gestdo de Projetos

PRE-REQUISITOS

E recomendado que o participante atue na area de TI em nivel executivo

ou que esteja se preparando para assumir posicdes compativeis (diretoria,

geréncia, coordenagdo ou supervisao).

CONTEUDO PROGRAMATICO

II.

I1I.

Introducao

Apresentacdo do projeto pedagdgico

Um pouco sobre o pMI®

Certificacbes do pMI®

A certificagao PMP®

Evolucdo do PMBOK® - da v.1 de 1987 a v.4.1 de 2008
O Guia PMBOK® v.4 de 2008 - alteracdes

Planejamento Estratégico

Apresentacdo do projeto pedagdgico

Definigao e conceitos gerais

Evolugao da TI

Estratégias Organizacionais

O papel estratégico da TI nas organizacdes
(Grid Estratégico e Matriz de Informacéo)

A TI na Organizagdo (suporte, fabrica, transicao e estratégica)

Estatisticas mundiais da area de TI

BSC - Balanced Scorecard

Desdobramento da Estratégia

Fatores Criticos de Sucesso

O Alinhamento Estratégico

Gerenciamento de Projetos - Visao PMI

Por que trabalhar por projeto?
Projetos, processos, ongoing operations, etc.
As influéncias organizacionais
Habilidades de um o6timo Gerente — Soft Skills versus Hard Skills
Ciclos-de-vida
Interpretacdo agil do PMBOK®
O Escritdrio de Projeto (PMO)
A importancia termo de abertura do projeto (Project Charter)
Os Stakeholders
Atividade / Estudo de Caso:
Implementacdo e Consolidacdo de um PMO de TI

PRIMMER
http://www.primmer.com.br
contato@primmer.com.br




Iv.

VI.

VII.
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Escopo em Projetos de TI

Atividades de planejamento e definicao do escopo
Como lidar com as freqiientes restricdes e premissas
Criacao de EAPs em projetos de TI: Onde parar?
Escopo: Verificagdo versus Controle: Existe diferenga?
Softwares para construcdao de WBSs
Atividade / Estudo de Caso:

Its a Mega World

Tempo em Projetos de TI1

Estratégias para estimar recursos das atividades
Estratégias para estimar duracdo das atividades
PERT (Program Evaluation and Review Technique)
CPM e PDM
Estratégias para redugdo de prazos

CRASH e FAST TRACK
Nivelamento de recursos
Softwares para construgdo de cronogramas
Construgao do chamado cronograma realista
Atividade / Estudo de Caso:

Its About Time

Custo em Projetos de TI

Estimativas de custo em projetos de TI
Analogia (top down), parametrizacao, composicao (bottom up)
Selecdo de projetos (ROI, TCO, VP, VPL e TIR)
Métodos de avaliacdo de progresso (0/100, 50/50 e Earned Value)
Processo de orgamentagdo em TI
Técnicas de controle dos custos em TI
Atividade / Estudo de Caso:
The Big PayOff
Estatisticas em Projetos de TI — 2007 a 2009

Risco em Projetos de TI1

O Plano de Gerenciamento dos Riscos
A Identificacao dos Riscos
Analise Qualitativa e Quantitativa dos Riscos
Estratégia de Resposta aos Riscos
Monitoramento e Controle dos Riscos
Planejamento de Riscos em Projetos de TI
Atividade / Estudo de Caso:

The Great Unknown

PRIMMER
http://www.primmer.com.br
contato@primmer.com.br




VIII.

IX.

XI.
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Qualidade em Projetos de TI

O Plano de Gerenciamento da Qualidade
Ferramentas de Garantia da Qualidade
Ferramentas de Controle da Qualidade
Atividade / Estudo de Caso:
HelpDesk Improves Service and Saves Money with 6Sigma.

Outras Areas

Planejamento de compras, aquisicoes e contratacoes
Administracao de contratos de TI
Selecdo de fornecedores de TI
Encerramento de Contratos e Ligdes Aprendidas
Atividade / Estudo de Caso:
Licitagdo no Servigo Publico
Comunicagoes em Projetos de TI
Recursos Humanos em Projetos de TI
Ferramentas
Atividade / Estudo de Caso:
RH Putting People in Their Place
Comunic Abrod Spectrum

Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos

Capability Maturity Model (CMM-I®)
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®)

Project Management Maturity Model (PMMM®)
Técnicas para determinagdo da maturidade em GP
Atividade / Estudo de Caso:

Equivaléncia entre Modelos

Questiondrios de Assessment

Processos de Controle - COBIT® (Objetivos de Controle)

0 COBIT® - da v.1 de 1996 & v.4.1 de 2007
Os quatro dominios de processos:
Planejamento de Organizacao
Aquisicdo e Implementacao
Entrega e Suporte
) Controle e Monitoramente
As 34 Areas de Processo e os 210 Objetivos de Controle
Areas foco da Governanca
Critérios de informacgao

Aplicacdo do CcoBIT®

PRIMMER
http://www.primmer.com.br
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XII. Outros Modelos

Ciclo de vida do servigo de outsourcing
eSCM-SP
Histérico
Niveis de capacidade do
As 10 areas de processo
As 84 boas praticas
eSCM-SP
Histérico
Niveis de capacidade do
As 17 areas de processo
As 95 boas praticas

Historico

CMM-I 1.2 for Acquisition
CMM-I 1.2 for Development
CMM-I 1.2 for Services

XIII. Metodologia Ageis versus PMBOK®

Filosofia das metodologias ageis
SCRUM

Interpretacdo agil do PMBOK®

X1V. Ferramentas Automatizadas

Simular

Cristal Ball (Oracle)

Clarity PPM (Compute Associates)

Borland Management Suite (Borland)

Microsoft Office Project Portfdlio 2007 (Microsoft)
Primavera (Oracle)

HP PPM (HP)

XV. Projeto de Criagcdao da Metodologia

Determinacdo do Grau de Maturidade Gestao de Projetos de TI
Projeto de Elevacdo de Maturidade em Gestao de Projetos

OBS: A duragdo de cada item, o contetdo das atividades
e os estudos de caso estdo sujeitos a alteracao
para melhor adequacéao ao perfil e necessidades de cada grupo.

PRIMMER
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INVESTIMENTO

R$ 1.335,00
Boleto ou cartdo de crédito em até 3x.*

* Para projetos in company ou turmas fechadas os
valores podem ser reduzidos em até 60%.
Consulte-nos.

DURAGAO DO PROGRAMA

40 horas distribuidas em 05 dias.

ITENS INCLUIDOS
* 40 horas de treinamento profissional presencial;
+ Material didatico (slides impressos);
» Coffee-Break;
» Certificado de Participacao;

PDUs

Os cursos oferecidos por Registered Education Providers (R.E.P.) e outros componentes
do PMI® (Chapters, SIGS, etc) sdo pré-aprovados pelo instituto para Contact Hours (a
fim de atender aos requisitos de elegibilidade de suas certificagdes) e para PDUs (a fim
de atender aos requisitos do ciclo de re-certificacdo do profissional ja certificado).

A aceitacao de Contact Hours ou PDUs referentes aos treinamentos da PRIMMER estd
sujeita a aprovacao posterior — caso-a-caso — por parte do PMI® e é responsabilidade
do candidato a certificacdo ou re-certificagao.

®

a aceitacdo de PDUs referentes a este treinamento, o
NUMERO CORRETO A SER INFORMADO PARA ESTE TREINAMENTO E DE 28 PDUs
dentro da categoria 4 (“Category 4, Other Providers”).

Caso o candidato solicite ao PMI

PRIMMER
http://www.primmer.com.br
contato@primmer.com.br




LUIS CLAUDIO (claudio@primmer.com.br)

Possui 10 anos de experiéncia em Telecom, TI e Gestdo de
Projetos. Graduado em Engenharia de Computacao pelo
Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (1999) com mestrado
em Engenharia Elétrica pela Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (2006). Atualmente é consultor na
empresa PRIMMER e professor (graduagdo e pds) em
faculdades de Sao Paulo (FIAP e Grupo IBMEC).

Trabalhou em projetos de reestruturagdo na area
de Governanga em TI e maturidade em Gestdo de
Projetos para empresas de médio/grande porte de
dominio publico e privado. Como
instrutor/professor ministrou nestas areas mais de
50 treinamentos na modalidade in company, pds
ou MBAs.

Atua como SME junto ao PMI (Project Management
Institute) elaborando questdes para a prova de certificagdo
PMP® e CAPM®. Autor do livro Governanga em Tecnologia
da Informagdo patrocinado pelo Governo do Estado do Rio
de Janeiro e utilizado nos cursos de extensdo a distancia
(EAD) da Fundagdao CECIER] onde também atua como
professor dos cursos EAD em Governanga em TI.

PRIMMER - Governanca e Gestéo de Projetos

A PRIMMER ¢é especializada em Boas Préticas de

Gerenciamento, principalmente em TI, mas néao se limitando
somente a esta &rea. Nosso foco estd na obtencdo de
melhores resultados para empresas e profissionais atraves
de processos eficientes de gerenciamento que permitam a
cada individuo dar o melhor de si a fim de atingir suas metas
individuais através da organizagdo na qual estd inserido.
Para informacdes sobre consultoria e outros programas de
desenvolvimento , acesse www.primmer.com.br ou envie

email para contato@primmer.com.br



